REGULAMIN ORGANIZACYJNY
ZDROWE CENY S.C. KAROL STEPEK, GRZEGORZ SMOtA

|I. Postanowienia ogdlne

§1

Zgodnie z art. 23 i 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2011

r. Nr 112 poz. 654 z pdin. zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, niniejszym przyjmuje sie regulamin

organizacyjny okreslajgcy sposéb i warunki udzielania swiadczen zdrowotnych w podmiocie

leczniczym, o ktorym mowa w §2 ust. 1, zwanym dalej ,,Zaktadem”, a w szczegdlnosci:

1) firme podmiotu,

2) celeizadania podmiotu,

3) strukture organizacyjng zaktadu leczniczego,

4) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych,

5) miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych,

6) przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych,

7) organizacje i zadania jednostki i komorki organizacyjnej zaktadu leczniczego dla
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczymi administracyjno-gospodarczym,

8) warunki wspédtdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w
zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych,

9) wysokos$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej,

10) organizacje procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania opfat,

11) wysokos¢ optat za udzielane s$wiadczenia zdrowotne udzielane za catkowitg
odptatnoscia,

12) sposob kierowania jednostka i komorkg organizacyjng zaktadu leczniczego.

§2
Firma, struktura organizacyjna i miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy jest tworzony przez Karola Stepka i Grzegorza Smote wspdlnikow
spotki cywilnej dziatajgcej pod nazwa: Zdrowe Ceny s.c. Karol Stepek, Grzegorz Smota,
adres: ul. Bochenska 28A, 32-005 Niepoftomice, NIP 6832078814, REGON 122477408.

2. Podmiot leczniczy, o ktérym mowa w ust. 1, wykonuje dziatalno$é¢ leczniczg przy pomocy
zaktadu leczniczego dziatajgcego pod nazwa: VITAL MED.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w jednostce organizacyjnej potozonej przy ul.
Bocheniskiej 28A w Niepotomicach (32-005 Niepotomice).

4. Zaktad moze otwierac filie, pracownie, gabinety. Zaktad moze by¢ cztonkiem krajowych i
miedzynarodowych organizacji o tym samym lub podobnym profilu.
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§3
1. Podstawowym celem Zaktadu jest wykonywanie dziatalnosci leczniczej w rodzaju
ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych.
2. Zaktad wykonuje dziatalno$¢ leczniczg poprzez udzielanie $wiadczen zdrowotnych z
zakresu diagnostyki obrazowej i konsultacji lekarzy specjalistow.

Il. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

84

1. Przebieg procesu udzielania swiadczenn zdrowotnych w Zaktadzie regulowany jest
przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej, przepisami ustawy o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, przepisami ustawy o zawodzie
lekarza i lekarza dentysty, przepisami ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, przepisami wykonawczymi do tych ustaw, innymi przepisami szczegdlnymi, a
takze postanowieniami umoéw zawartych z podmiotami finansujgcymi okreslone
Swiadczenia zdrowotne.

2. Zakres wykonywanych swiadczen zdrowotnych okreslajg rowniez umowy zawarte z
innymi podmiotami finansujgcymi okreslone swiadczenia zdrowotne.

3. Kazdorazowo przy pierwszej wizycie w Zakfadzie pacjent zobowigzany jest ztozy¢ — przy
dokonywaniu czynnosci rejestracyjnych:

1) oswiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie
zdrowia i udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i
nazwiska osoby upowaznionej oraz danych umozliwiajgcych kontakt z tg osobg, albo
oswiadczenie o braku takiego upowaznienia;

2) oswiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji, ze
wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej, albo oswiadczenie o braku
takiego upowaznienia.

4. Przed przystgpieniem do udzielania $wiadczen zdrowotnych pacjent zobowigzany jest
ztozy¢ oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie
innego Swiadczenia zdrowotnego, na zasadach okreslonych w rozdziale 5 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Brak takiej zgody
wytgcza mozliwos$é udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

5. W przypadkach, gdy lekarz uzna to za konieczne pacjent jest zobowigzany do ztozenia
oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4, na pismie lub do potwierdzenie ztozenia takiego
oswiadczenia swoim podpisem w dokumentacji medyczne;j.

6. W trakcie udzielania Swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania
wszystkich niezbednych wyjasnien dotyczacych postawionej diagnozy, a takze
zaproponowanego dalszego postepowania w celu podjecia leczenia.

7. Na kazdym etapie korzystania z ustug Zaktadu pacjent ma prawo do zfozenia skargi na
zachowanie lub czynnosci personelu Zaktadu. Skargi sktada sie do Kierownika Zaktadu.
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Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg wniesiong skarge Zaktad udziela
pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajgcym 21 dni.

§5
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg zgodnie z harmonogramem stanowigcym zatacznik
nr 1 do regulaminu. Harmonogram dziatalnosci komodrek organizacyjnych dostepny jest
na stronie internetowej Zaktadu.
Swiadczenia zdrowotne udzielane s w Zaktadzie wytacznie przez osoby wykonujace
zawod medyczny lub inne osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia
oraz spetniajgce wymagania zdrowotne okreslone w odrebnych przepisach.
Zaktad udziela swiadczen zdrowotnych z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, respektujgc prawa pacjenta oraz zgodnie z
zasadami etyki zawodowej.
Pomieszczenia oraz wyposazenie Zaktadu w sprzet medyczny odpowiadajg wymaganiom
fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach.
Aparatura i sprzet medyczny Zaktadu sg wprowadzane do uzycia i uzywane zgodnie z ich
przeznaczeniem, instrukcjami obstugi oraz obowigzujgcymi przepisami.
Zaktad spetnia wszystkie pozostate wymagania do wykonywania dziatalnosci leczniczej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wpisany jest do rejestru
podmiotéw leczniczych prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego pod numerem
000000181285.

§6
Zaktad udziela swiadczen zdrowotnych odptatnie na zasadach przyjetych w Zaktadzie lub
bezptatnie na zasadach okreslonych w zawartych umowach.
Zaktad organizuje udzielanie swiadczen zdrowotnych w sposdb zapewniajgcy pacjentom
najbardziej dogodng forme korzystania z tych Swiadczen.
Rejestracja pacjentéw odbywa sie w kazdej formie tj. osobiscie, przez upowaznionych
cztonkéw rodziny, przez upowaznione osoby trzecie, telefonicznie oraz elektronicznie
przy wykorzystaniu Internetu z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji Swiadczenia
zdrowotnego, lub w przypadkach wynikajgcych z odrebnych przepisdw ze wskazaniem
planowanego terminu udzielenia $wiadczenia.
W przypadku korzystania przez pacjenta ze Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze
srodkéw publicznych pacjent kazdorazowo zobowigzany jest przed wizytg przedstawié
lekarzowi skierowanie.
W przypadku korzystania przez pacjenta ze swiadczen zdrowotnych finansowanych przez
pracodawce, ubezpieczyciela lub inny podmiot, pacjent zobowigzany jest przedstawic¢
stosowne skierowanie lub inny konieczny dokument, co do ktérego obowigzek okazania
wynika z umowy zawartej przez Zaktad z tymi podmiotami.
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§7

W zakresie prowadzone] dziatalnosci zwigzanej z udzielaniem swiadczen zdrowotnych

Zaktad zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) prowadzenia zbiorczej dokumentacji medycznej pacjentow,

2) prowadzenia indywidualnej dokumentacji medycznej pacjentow i jej przetwarzania
W sposOb zapewniajgcy ochrone danych w niej zawartych, zgodnie z przepisami
ustawy o dziatalnosci leczniczej, przepisami wykonawczymi do tej ustawy oraz
przepisami o ochronie danych osobowych.

Zaktad udostepnia dokumentacje medyczng nastepujgcym podmiotom i organom:

1) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZz osobie upowaznionej
przez pacjenta,

2) podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych,

3) organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzgdu
zawodéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i
nadzoru,

4) podmiotom, o ktdrych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy, w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia,

5) ministrowi wifasciwemu do spraw zdrowia, sagdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem,

6) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostato przeprowadzone na ich wniosek,

7) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w
zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem,

8) podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestréw,

9) zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta,

10) lekarzowi, pielegniarce lub potozinej, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajgcej podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o
akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia,

11) wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa
w art. 67e ust. 1 ustawy ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 r. Nr 52 poz. 417), zwanej dalej ,,ustawg o
prawach pacjenta”, w zakresie prowadzonego postepowania,

12) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzkg komisjg
do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1
ustawg o prawach pacjenta,
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13) osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz.
657), w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia.

3. Udostepnienie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufnosci i
ochrony danych osobowych.

4. Zaktad udostepnia dokumentacje medyczng wytgcznie podmiotom uprawnionym, o
ktdrych mowa w ust. 2 w nastepujgcy sposdb:

1) do wgladu w Zaktadzie,

2) poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpiséw lub kopii,

3) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jesli uprawniony organ lub podmiot zazgda udostepnienia oryginatéw
tej dokumentaciji.

5. Udostepnienie dokumentacji poprzez sporzgdzenie jej wyciggdw, odpiséw lub kopii
podlega optacie w wysokosci okreslonej ponize;j:

Optaty za udostepnienie
dokumentacji medycznej
1 strona kserokopii
0,68zt

Optaty, o ktérej mowa nie pobiera sie w przypadku udostepniania dokumentacji medycznej
w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych.

Wskazana optata nie obejmuje kosztéw ewentualnej przesytki, ani innych kosztéw
zwigzanych z zagdanym przez osobe uprawniong sposobem wydania kserokopii, odpisow i
wyciggow.

6. Udostepnienie dokumentacji medycznej odbywa sie bezptatnie w przypadkach, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 10 pazdziernika 2014 r. o zmianie ustawy o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

§8
Zaktad moze udziela¢ zamdwienia na sSwiadczenia zdrowotne w celu wykonywania swoich
zadan innemu podmiotowi wykonujgcemu dziatalnos¢ leczniczg. Szczegétowe zasady
zamowienia na $wiadczenia zdrowotne okreslajg przepisy odrebne oraz obowigzujaca
umowa pomiedzy Zaktadem a przyjmujgcym zamowienie.

§9
Kierownik Zaktadu moze okresli¢ w drodze zarzadzenia, szczegétowe zasady, standardy
postepowania i procedury wykonywane w komdrce organizacyjnej Zaktadu w celu
zapewnienia wtasciwego poziomu i jakosci udzielania $wiadczen zdrowotnych.
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Ill. Organizacja i zadania jednostek organizacyjnych Zaktadu

Do zadan Zaktadu nalezy w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
5)

§10

przeprowadzanie badan diagnostycznych;

okreslanie programu leczenia i jego realizacja;

udzielanie specjalistycznych swiadczen zdrowotnych;

udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie medycyny rodzinnej;

konsultowanie oraz udzielanie porad lekarskich w ramach przeprowadzonej

diagnostyki.

§11

1. Strukture organizacyjng Zaktadu tworzg nastepujgce komorki organizacyjne dziatalnosci

medycznej o nazwie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Poradnia angiologiczna,

Poradnia chirurgii ortopedycznej,
Poradnia dermatologiczna,
Poradnia dietetyczna,

Poradnia ginekologiczno-potoznicza,
Poradnia internistyczna,

Poradnia laryngologiczna,

Poradnia okulistyczna,

Poradnia pediatryczna,

10) Poradnia psychiatryczna,

11) Poradnia urologiczna,

12) Pracownia usg,

13) Poradnia logopedyczna,

14) Poradnia endokrynologiczna.

2. W Zaktadzie funkcjonuje Rejestracja prowadzgca obstuge administracyjna.

3. Rejestracja obejmuje swoim zakresem zadan w szczegdlnosci rejestracje pacjentéw,

sprawy organizacyjne i administracyjne oraz dziatalno$¢ pomocniczg zwigzang z

funkcjonowaniem Zaktadu.

4. Zaktadem kieruje Kierownik.

§12

1. W komadrkach organizacyjnych wykonywane sg nastepujace $wiadczenia zdrowotne:

2.

1) wykonywanie badan USG,

2) konsultacje lekarzy specjalistow.

Do zadan Pracowni USG nalezy:
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1) wykonywanie badan USG (wykaz wykonywanych badan udostepniony jest
pacjentom na stronie internetowej zaktadu),
2) prowadzenie badan z wykorzystaniem nowoczesnej aparatury ultrasonograficznej,
3) wykonywanie swiadczen opieki zdrowotnej zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej, dostepnymi metodami i Srodkami zapobiegania, rozpoznawania i
leczenia choréb, na zasadach obowigzujgcych przepisdéw prawa.
3. Do zadan poszczegdlnych Poradni nalezy:
a) Poradnia angiologiczna:
- konsultacja specjalistyczna;
- wykonywanie badan USG i Doppler;
- wykonywanie kapilaroskopii
b) Poradnia chirurgii ortopedycznej
- konsultacja specjalistyczna;
- wykonywanie badan USG;
¢) Poradnia dermatologiczna
- konsultacja specjalistyczna
d) Poradnia dietetyczna
- konsultacja specjalistyczna
e) Poradnia ginekologiczno-potoznicza
- konsultacja specjalistyczna
- wykonywanie badan USG, USG genetycznego i 4D;
- pobieranie materiatu do badan
f) Poradnia internistyczna
- konsultacja specjalistyczna
- wykonywanie badan USG
g) Poradnia laryngologiczna
- konsultacja specjalistyczna
h) Poradnia okulistyczna
- konsultacja specjalistyczna
- badania specjalistyczne
i) Poradnia pediatryczna
- konsultacja specjalistyczna
j) Poradnia psychiatryczna
- konsultacja specjalistyczna
k) Poradnia urologiczna
- konsultacja specjalistyczna
- wykonywanie badan USG
I) Poradnialogopedyczna
- konsultacja specjalistyczna
m) Poradnia endokrynologiczna
- konsultacja specjalistyczna
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- wykonywanie badan USG

§13
1. Zadania Rejestracji wykonywane sg przez personel administracyjny.

Zadania obejmujg w szczegdlnosci:

1) wykonywanie czynnosci zwigzanych z rejestrowaniem i przyjmowaniem pacjentdw,

2) przyjmowanie naleznosci od pacjentéw za wykonane ustugi,

3) biezgcag obstuge pacjentéw poprzez udzielanie ustnych i pisemnych informacji o
warunkach i rodzaju wykonywanych w Zaktadzie swiadczen zdrowotnych,

4) obstuge administracyjng w pozostatym zakresie, niezbedng do prawidtowego
funkcjonowania Zakfadu.

§14
Do zadan lekarzy nalezy w szczegdlnosci:
1) $wiadczenie ustug medycznych, w tym udzielanie porad specjalistycznych,
2) wykonywanie badan diagnostycznych.

§15
Pracownicy Zaktadu powinni w szczegdlnosci:

1) dbac¢ o zasady konkurencyjnosci swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Zaktad, w
tym jakosci ustug medycznych,

2) przestrzegac praw pacjenta,

3) udzielaé pacjentowi niezbednych informacji zgodnie z wiedzg posiadang na danym
stanowisku pracy,

4) dazy¢ do ksztattowania pozytywnego wizerunku Zaktadu na zewnatrz,

5) dbac o dobrg atmosfere w miejscu wykonywania pracy,

6) podnosi¢ kwalifikacje zawodowe,

7) przestrzegac zasad tajemnicy panstwowe;j i stuzbowe;.

§16
Wspdlnicy Spdtki moga powotaé Kierownika Zaktadu.
Kierownik kieruje dziatalnoscig zaktadu leczniczego i w tym zakresie reprezentuje Zaktad
na zewnatrz.
3. Kierownik podejmuje decyzje dotyczagce zaktadu leczniczego i ponosi za nie
odpowiedzialnos¢ przed Wspdlnikami Spétki.
4. W celu realizacji zadan Kierownik wydaje akty wewnetrzne, a w szczegdlnosci
zarzadzenia i instrukcje.
5. Do obowigzkdéw i uprawnien Kierownika Zaktadu w szczegdlnosci nalezy:
1) organizowanie i kierowanie pracg podlegtych pracownikéw,
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2) zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad
przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikéw,
3) podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzenia i zwalniania
pracownikéw Zaktadu,
4) dbanie o wtasciwg atmosfere w pracy,
5) inne zadania wyznaczone przez Wspdlnikdéw Spétki.
6. W przypadku, gdy nie zostanie powotany Kierownik Zaktadu, wszelkie prawa i obowigzki
Kierownika Zaktadu, okreslone w niniejszym regulaminie, wykonujg Wspdlnicy Spotki.
7. Regulacja niniejszego paragrafu nie narusza uprawnien i obowigzkéw do prowadzenia
spraw Spotki i reprezentowania jej na zewnatrz przez Wspdlnikow, okreslonych w
odrebnych przepisach.

IV. Organizacja procesu odptatnego udzielania Swiadczen zdrowotnych

§17

1. Zaktad udziela swiadczen zdrowotnych finansowanych z innych srodkéw, niz Srodki
publiczne, zwane dalej ,,Swiadczeniami odptatnymi”.

2. Swiadczenia odptatne udzielane s3 w okreélonych godzinach, zgodnie z
harmonogramem przyje¢, stanowigcym zatgcznik nr 1 do regulaminu.

3. Wysokosc¢ opfat za swiadczenia odptatne, okreslona jest w cenniku ustug, stanowigcym
zatacznik nr 2 do regulaminu.

4. Rejestracja pacjentéw na $wiadczenia odptatne odbywa sie w kazdej formie tj. osobiscie,
przez upowaznionych cztonkdéw rodziny, przez upowaznione osoby trzecie, telefonicznie
oraz elektronicznie przy wykorzystaniu Internetu z wyznaczeniem dnia i godziny
realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

§18
1. Pacjent pokrywa koszt $wiadczenia odptatnego zgodnie z cennikiem ustug i niezwtocznie
po jego udzieleniu.
2. Stosowng kwote pacjent uiszcza w Rejestracji Zaktadu.

§19
W sprawach organizacji procesu odptatnego udzielania $Swiadczen zdrowotnych, nie
uregulowanych w niniejszym rozdziale, stosuje sie odpowiednio postanowienia rozdziatu Il.
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V. Postanowienia koncowe

§20
Niniejszy regulamin nadany zostat przez Wspdlnikow Spoétki.
Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wymagajg formy pisemnej i mogg zostaé
wprowadzone wyfgcznie w formie pisemne;j.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem przyjecia.

Zataczniki do regulaminu:
1) Zatacznik nr 1 —harmonogram udzielania odptatnych swiadczen zdrowotnych,

2) Zatacznik nr 2 — cennik ustug.
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